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ERRATA CORRIGE 

 
OGGETTO: Gara europea a procedura aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.lgs. 36/2023, per l’affidamento 
dei “Servizi Integrati di Biblioteca per il Politecnico di Torino” 
CIG B665BBA174 - CUI S00518460019202500024 
 
Con riferimento alla procedura in titolo, si segnala che è stato riscontrato un refuso nella tabella 1 
contenuta nell’art. 37 - Criteri di valutazione del Capitolato Speciale d’Oneri: i punteggi inseriti nella 
colonna “elementi valutati” del parametro 5 non corrispondono ai punteggi massimi indicati nella 
successiva colonna “Punti max”, attribuiti a ciascun sotto-criterio. 
Trattasi di mero errore materiale rilevabile ictu oculi che non incide in alcun modo sulla procedura.  
Per completezza, si riporta la tabella con i punteggi corretti, evidenziati in colore rosso. 
 

PARAMETRO 1 Criterio Premiale Punti max 
parametro 

Tipologia 
criterio 

1. Modalità di 
organizzazione del 

servizio 

Verranno valutate le modalità organizzative e 
operative proposte per la gestione del servizio, 
anche nell’ottica dell’ottimizzazione e del 
miglioramento dello stesso  

40 D 

Elementi valutati PUNTI MAX  
1.1 Chiarezza ed efficacia del piano organizzativo e gestionale proposto; 
soluzioni adottate per rispettare i vincoli indicati nel Capitolato speciale 
d’oneri.  

5 

1.2 Composizione e organizzazione del Team di risorse proposte, con 
particolare attenzione al numero, alla tipologia, al monte ore 
complessivo (comprensivo delle ore svolte dal coordinatore) e al loro 
impiego per assicurare la copertura dei servizi.   

15 

1.3 Modalità di gestione delle eventuali sostituzioni del personale 
(compreso il Coordinatore del servizio) 

15 

1.4 Strumenti di comunicazione con il committente attivati per la 
segnalazione di problemi e disservizi e per la segnalazione delle 
emergenze, strumenti di reporting e contenuto dei report 

5 

PARAMETRO 2 Criterio Premiale Punti max 
parametro 

Tipologia 
criterio 

Monitoraggio e 
verifica 

dell’andamento 
dell’appalto 

(rif. art. 29 del c.s.o.)  

Verranno valutate le modalità per il monitoraggio 
e la verifica dell’andamento dell’appalto, in 
particolare la messa a disposizione e le 
funzionalità di un sistema informativo on-line di 
supporto alla gestione dell’appalto.                         

5 D 

PARAMETRO 3 Criterio Premiale Punti max 
parametro 

Tipologia 
criterio 
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Formazione e 
aggiornamento del 

personale 

Verrà valutato il piano di formazione ed 
aggiornamento del personale impiegato 
nell’esecuzione (sia la formazione specifica per 
l’espletamento dei servizi oggetto di 
affidamento, sia gli aggiornamenti periodici 
riguardo a norme, regolamenti ed evoluzione dei 
servizi e dei programmi d’automazione dei servizi 
bibliotecari, corsi ed aggiornamenti periodici 
riguardo alle misure antincendio e di Pronto 
Soccorso, etc.).  
In particolare, verranno valutati:  
- la coerenza dei temi proposti con i diversi 
servizi svolti dagli operatori; 
- l’ampiezza degli argomenti oggetto di 
formazione; 
- la capacità del piano formativo proposto di 
garantire una adeguata valorizzazione delle 
risorse e una continua crescita della qualità del 
servizio prestato. 
Sarà valutato il piano formativo, purché 
accuratamente descritto e quantificato; in 
particolare, la frequenza dei corsi, la loro 
periodicità e il numero delle persone 
coinvolte. 
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PARAMETRO 4 Criterio Premiale Punti max Tipologia 
criterio 

Coordinatore 
generale del servizio 
(rif. Art. 28 c.s.o) 

Verranno valutate l’esperienza pregressa e il 
titolo di studio del Coordinatore, quali risultanti 
dal CV allegato alla relazione tecnica 

5 T 

Elementi valutati PUNTI MAX 
4.1 Esperienza pregressa nel ruolo in biblioteche universitarie o 
specialistiche  
- 1 punto per esperienza da 1 a 3 anni 
- 2 punti per esperienza superiore a 3 anni 

2 

4.2 Titolo di studio 
- 0,5 punti per possesso di diploma di laurea vecchio ordinamento, laurea 
triennale o laurea magistrale; 
- 1 punto per possesso di diploma di laurea triennale in Biblioteconomia 
o Conservazione dei Beni Culturali (o equipollenti); 
- 2 punti per possesso di laurea magistrale in Biblioteconomia o 
Conservazione dei Beni Culturali (o equipollenti) 
- 3 punti per possesso di Master o Dottorato di Ricerca in Biblioteconomia 
o Conservazione dei Beni Culturali, oppure diploma di Scuola di 
Specializzazione in Beni Archivistici e Librari, oppure titoli conferiti 
all’estero di valore equipollente (es. Scuola di Biblioteconomia della 
Biblioteca Apostolica Vaticana). 
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In caso di possesso di più titoli in questa categoria verrà valutato solo il 
più elevato. 

PARAMETRO 5 Criterio Premiale Punti max Tipologia 
criterio 

Personale dedicato 
all’esecuzione 
(escluso il 
coordinatore) 

Esperienza professionale specifica e competenze 
linguistiche del Team dedicato all’esecuzione  15 T 

Elementi valutati PUNTI MAX 
5.1 Esperienza professionale pregressa in Biblioteche universitarie o 

specialistiche 
- 4 punti se esperienza complessiva del team è superiore a 5 

anni  
- 7 punti se esperienza complessiva del team è superiore a 10 

anni. 
N.B. Non saranno valutate le esperienze maturate presso biblioteche   
civiche e scolastiche oppure in ruoli non bibliotecari. 
In caso di possesso di più titoli in questa categoria verrà valutato solo il 
più elevato 

7 

5.2 Competenze linguistiche - Conoscenza certificata della lingua 
inglese. 

Per risorse in possesso di certificazione di conoscenza della lingua 
inglese di livello superiore a B2 
- 4 punti qualora la certificazione sia posseduta da un numero di 

risorse pari o superiore a 3 

4 

5.3 Competenze linguistiche - Conoscenza certificata di altre lingue 
straniere  

Per risorse in possesso di certificazione di conoscenza di altre lingue 
straniere di livello almeno B2 
- 4 punti qualora la certificazione sia posseduta da un numero di 

risorse pari o superiore a 3 

4 

PARAMETRO 6 Criterio Premiale Punti max Tipologia 
criterio 

Certificazione Parità 
di Genere UNI/PdR 

125:2022 

Possesso di una Certificazione del sistema di 
gestione per la parità di genere UNI/PdR 
125:2022 

5 T 
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